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Примечание
Компания Avaya делает все возможное для предоставления в настоящем руковод-
стве наиболее полной и точной информации на момент публикации; при этом ком-
пания не несет ответственности за какие-либо ошибки. Изменения и поправки мо-
гут быть включены в последующие публикации настоящего документа.

Сведения о товарном знаке
DEFINITY является зарегистрированным товарным знаком компании Avaya в США
и во всех странах мира.

Предостерегающее сообщение
Этот телефон может быть подключен только к системе DEFINITY.
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• Телефонный аппарат оснащен четырьмя следующими кнопками управления диспле-
ем (слева направо) :

– Menu позволяет включить Режим клавиш с изменяемой функцией и обеспечива-
ет просмотр списка функций

– Exit позволяет отключить Режим клавиш с изменяемой функцией и вернуться в
Обычный режим

– Previous и Next позволяют продвигаться вверх и вниз по списку функций
• Клавиши с изменяемой функцией, расположенные внизу от дисплея, предоставляют
доступ к функциям. При включении функции над сокращенным наименованием функ-
ции появляется стрелка.
На дисплее также высвечивается информация о поступающих вызовах. При поступлении
вызова от внутреннего абонента на дисплее высвечиваются его фамилия и внутренний
номер. При поступлении внешнего звонка на дисплее высвечивается номер звонящего.

4 Ваш телефонный аппарат

Предварительно запрограммированные функциональные кнопки

Использование кнопок управления дисплеем и клавишами
с изменяемой функцией

Кнопка Speaker: включает громкоговоритель
(только для прослушивания). Совместное прослу-
шивание или функция Встроенного громкоговори-
теля (прослушивание и разговор). Обратитесь к ме-
неджеру системы за информацией о том. как за-
программирован Ваш телефонный аппарат. При
включении функции загорается индикаторная лам-
почка, расположенная рядом с кнопкой.

Кнопка Mute: выключает микрофон телефонной
трубки или встроенного громкоговорителя для то-
го, чтобы Ваш собеседник не слышал Ваш разго-
вор. При включении функции загорается индика-
торная лампочка, расположенная рядом с кнопкой.

Кнопка Hold: переводит звонок в состояние ожи-
дания до тех пор, пока Вы не сможете продолжить
разговор.

Кнопка Redial: автоматически повторяет набор
номера, набранного последним (внешний, внут-
ренний номер, номер соединительной линии или
код функции).

Кнопка Transfer:
• во время разговора, позволяет перевести зво-
нок на другой телефонный аппарат.

• при повешенной трубке, позволяет проверить
функционирование индикаторных лампочек и дис-
плея Вашего телефонного аппарата.
Примечание при появлении сообщения «EXPORT
VESION» необходимо нажать на кнопку Transfer при
повешенной трубке При возникновении каких-пибо
неисправностей обратитесь за помощью менедже-
ра системы.

Кнопка Conference:
• во время разговора, позволяет организовать
конференц-связь между шестью собеседниками,
включая Вас.

• при повешенной трубке, позволяет выбрать
мелодию звонка Вашего телефонного аппарата.
Последовательное нажатие на кнопку позволяет
прослушать различные мелодии звонка. Если в
течение 7 секунд не производится нажатия на
кнопку, система устанавливает мелодию звонка,
выбранную последней.

Кнопка \A)lume control: автоматически повторя-
ет набор номера, набранного последним (внеш-
ний, добавочный номер, номер соединительной
линии или код функции).

Индикатор сообщения: включается, если для
Вас было оставлено сообщение. За информацией
о прослушивании сообщений обращайтесь к ме-
неджеру системы.

Пример экрана списка функций

В большинстве случаев пользование трех из этих кнопок связано с входящими и исхо-
дящими вызовами (логическая линия). Оставшиеся кнопки могут также использовать-
ся для логических линий или же для включения дополнительных функций (функцио-
нальные кнопки). Программирование функций кнопок указания вызова/функциональ-
ных кнопок осуществляется менеджером системы.
Положению каждой кнопки соответствует включение красной или зеленой индикатор-
ной лампочки.

Зеленый свет Включено Включено Мигание Медленное Прерывистое
индикаторной мигание мигание
лампочки около
кнопки

функциональная кнопка Выключена Включена – – Ошибка
кнопка добавочного номера Свободно Занято – – –

логическая линия Свободно Занято Входящий Вызов в положении –
вызов ожидания

Пользование кнопками указания вызова/функциональными кнопками

Пример карточки программирования
Приподнимите пластмассовую рамку

и установите карточку
программирования.
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Сделать вызов
1. Нажмите на кнопку Speaker или Headset, если Вы пользуетесь наушниками.
2. Наберите внутренний номер абонента или телефонный номер (при необходимости наберите номер выхода на внешнюю

телефонную сеть перед номером телефона).
3. Нажмите на кнопку Speaker или Headset для окончания разговора.

Автоматический повторный набор внутреннего номера, который был занят
или по которому никто не отвечал
При включении данной функции Вы будете оповещены звонком о том, что абонент номера, который был занят или по кото-
рому никто не отвечал, готов ответить на Ваш звонок.
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией AutCB или кнопку AutoCallBk.

Для отмены функции Автоматического ответного звонка нажмите на клавишу расположенную под AutCB или кнопку
AutoCallBk. Автоматический ответный звонок будет автоматически отменен через 30 минут.

Перевод вызова в положение ожидания и снятие с ожидания
1. Нажмите на кнопку Hold.
2. Для снятия вызова с ожидания нажмите на кнопку логической линии, находящейся в положении ожидания.

Переадресация звонка другому абоненту
1. Нажмите на кнопку Transfer.
2. Наберите номер, на который переводится вызов.
3. Снова нажмите на кнопку Transfer.

Если номер не отвечает или занят, снимите вызов с ожидания путем нажатия на соответствующую кнопку логической линии.
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Вызов конференц-связи
1. Нажмите на кнопку Conference.
2. Наберите номер подключаемого абонента к конференции и дождитесь его ответа или нажмите на кнопку логической ли-

нии поставленной в ожидании.
3. Снова нажмите на кнопку Conference.

Повторите этапы 1–3 для подключения дополнительных абонентов (всего до 6 абонентов).

Отключить участника конференц-связи, подключенного последним
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Drop или кнопку Drop.

Переадресация вызовов на другой номер

Прямая переадресация всех вызовов на другой номер группы отвечающих абонентов
1. Нажмите на кнопку Speaker.
2. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под SAC или кнопку Send Calls (или наберите код функ-

ции Send All Calls*).

Для отмены функции переадресация всех вызовов:
1. Нажмите на кнопку Speaker.
2. Снова нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под SAC или кнопку Send Calls (или наберите код

отмены функции Send All Calls*).

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Временная переадресация всех вызовов на другой внутренний
номер или внешний номер
1. Нажмите на кнопку Speaker.
2. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под CFrwd или кнопку Call Fwd (или наберите код

функции Call Forward*).
3. Наберите добавочный или внешний номер, на который пересылаются вызовы.

Для отмены временной переадресации вызовов:
1. Нажмите на кнопку Speaker.
2. Снова нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под CFrwd или кнопку Call Fwd (или наберите код

отмены функции Call Forward*).

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Закрепление номера сокращенного набора за клавишей
с изменяемой функцией
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную по Prog или кнопку Program (или наберите код функции

AD Program*).
2. Нажмите на кнопку Menu.
3. Нажмите на программируемую клавишу с изменяемой функцией.
4. Наберите 1 для подтверждения ввода нового номера или изменения существующего номера.
5. Наберите внешний или внутренний номер, или код функции, который вы хотите ввести в память (до 16 или 24 цифр)*
6. Нажмите на кнопку #.
7. Наберите 1 для подтверждения замены наименования указанной клавиши с изменяемой функцией.
8. Наберите наименование клавиши с изменяемой функцией на клавиатуре телефонного аппарата (максимум 5 знаков).
9. Для завершения программирования нажмите на кнопку Speaker.

Закрепление номера сокращенного набора за кнопкой
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Prog или кнопку Program (или наберите код функции

AD Program*).
2. Нажмите на программируемую функциональную кнопку. Нажмите на программируемую функциональную кнопку
3. Наберите внешний или внутренний номер, или код функции, который вы хотите ввести в память (до 16 или 24 цифр)*.
4. Нажмите на кнопку #.
5. Повторите этапы 2–4 для программирования других кнопок или нажмите на кнопку Speaker для окончания программи-

рования.

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Программирование персонального списка сокращенного набора
номеров
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Prog или кнопку Program (или наберите код функции

AD Program*).
2. Наберите номер персонального списка (1, 2 или 3).
3. Наберите программируемый порядковый номер в списке (1,2,3...).
4. Наберите внешний или внутренний номер, или код функции, который вы хотите ввести в память (до 24 цифр).
5. Нажмите на кнопку #.
6. Наберите другой программируемый (или перепрограммируемый) порядковый номер в том же списке и повторите эта-

пы 5–6 или нажмите на кнопку Speaker для окончания программирования.

Вызов с использованием кнопки списка сокращенного набора номеров
1. Нажмите на кнопку Speaker.
2. Нажмите на кнопку Pers List или Grp List или Sys List или Enhcd List (или наберите соответствующий код списка сокра-

щенного набора номера*).
3. Наберите необходимый порядковый номер в списке (1, 2, 3 ...).

Программирование кнопок сокращенного набора номера и/или кодов функций может быть осуществлено менеджером Ва-
шей системы. Данные номера и/или коды должны обязательно входить в список сокращенного набора номеров. Вы може-
те осуществить программирование номеров персонального списка. Программирование группового или системного спис-
ков осуществляется исключительно менеджером системы.

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Закрепление функции за свободной кнопкой
За кнопками могут быть закреплены следующие функции: Account Code Entry (Acct), Automatic Dialing (AutoD), Call
Forward (CFrwd), Call Park (Cpark), Call Pickup (CPkUp), Directed Call Pickup (DPkUp), Group page (GrpPg), Send All
Calls (SAC), Whisper Page (WspPg), Whisper Page Answer (WspAn) и Whisper Page Off (WsOff).
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Admin.
2. В случае необходимости введите Ваш персональный код.
3. После введения персонального кода нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Done.
4. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под закрепляемой за свободной кнопкой функцией (на-

пример, CPkUp).
5. Для высвечивания полного наименования нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Expl?.
6. Для выбора функции нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Selct.
7. Нажмите на программируемую функциональную кнопку
8. Для программирования других кнопок нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Cont или на

кнопку Exit для завершения персонального программирования и возвращения в режим телефонных звонков.

Ответ на вызов любому сотруднику, который не может ответить
1. Нажмите на кнопку Speaker button.
2. Нажмите на кнопку DirCall PkUp (или наберите код функции Directed Call Pickup*).
3. Наберите внутренний номер звонящего телефона.

Поиск по фамилии в списке телефонных номеров
1. Нажмите на клавишу с изменяемой функцией, расположенную под Dir или кнопку Directory.
2. Введите фамилию при помощи клавиатуры.

Нажмите на кнопку 2 чтобы ввести «АВС», 3 – «DEF» и т. д. Для ввода запятой или пробела нажмите на кнопку .
Например: нажмите «7, 2, 6, 8, 8, и 7» для поиска «SCOTT R».

3. Нажмите на кнопку Next для отображения следующей фамилии в списке телефонов.
4. Во время высвечивания фамилии нажмите на кнопку Call Disp для того, чтобы сделать звонок Вашему коллеге по работе.

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Оповещение внутреннего абонента в процессе разговора
1. Наберите внутренний номер.
2. Нажмите на кнопку Whisper Page (или наберите код функции Whisper Page*) во время коротких гудков.
3. Сделайте сообщение Вашему коллеге по работе.

Все абоненты, участвующие в разговоре, услышат предопреждающий сигнал, но сообщение услышит только Ваш коллега,
внутренний номер которого был набран.

*Обратитесь к менеджеру системы за информацией о функциях, предоставляемых Вашей системой.
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Список терминов
В данном списке терминов приводятся многочисленные
функции, предлагаемые DEFINITY. Обратитесь к менеджеру
системы за информацией о функциях, предоставляемых Ва-
шей системой. Подчеркнутые наименования функций или
сокращения встречаются в списках функций.

Abbreviated Dialing
(Сокращенный набор номера) Позволяет сэкономить время
при наборе часто используемых номеров, длинных номеров
или номеров аварийных служб. Данная функция закрепляет-
ся за кнопкой, клавишей с изменяемой функцией или вво-
дится в персональный, групповой или системный список
(стр. 8).

Answer Back
(Автоответ) Данный код используется для ответа на «запар-
кованный» вызов с любого телефона с добавочным номе-
ром.

Automatic Callback AutCB
(Автоматический ответный вызов) Используется во избежа-
ние постоянного повторного набора номера абонента, но-
мер которого часто занят или который часто отсутствует
в офисе (стр. 5).

Automatic Intercom lAuto
(Автоматический интерком) используемых номеров. Вы ко-
торого был заранее функциональную кнопку. Используется
при наборе часто можете позвонить абоненту, номер запро-
граммирован, нажав на функциональную кнопку.

Button View BtnVu
(Просмотр функций кнопок) Используется для просмотра
функций, закрепленных за кнопками, списка сокращенного
набора номера или номера, набранного последним, или пе-
репрограммирования номера. Нажмите на клавишу с изме-
няемой функцией илу функциональную кнопку, затем проде-
лайте действия, описанные на страницах 5 и 8.

Call display
(Указание вызова на дисплее) Используется для того, чтобы
позвонить коллеге по работе, чья фамилия указана на дис-
плее (стр. 10), или лицу, оставившему сообщение.

Call Forwarding CFrwd
Используется для переадресации вызовов с Вашего теле-
фонного аппарата (на время Вашего отсутствия на рабочем
месте) на другой телефонный номер по Вашему выбору
(стр. 7).

Call Park CPark
(«Парковка» вызова) Используется, если во время вызова
Вам необходимо перейти на другое рабочее место для полу-
чения информации или если Вам необходимо продолжить
телефонный разговор с другого аппарата.

Call Pickup CPkUp
(Перехват вызова) Используется для ответа на телефонный
вызов, адресованный одному из абонентов Вашей группы
ответа, который отсутствует или не может ответить на вызов
(стр. 10).

Cancel Leave Word Calling CnLWC
(Отмена сообщения вызова абонента) Используется для от-
мены сообщения вызова абонента.

Conference
(Конференц-связь) Позволяет установить сеанс конференц-
связи с участием до шести собеседников (включая Вас) по
телефону (стр. 6).

Consult Cnsit
(Консультация) Используется для вызова руководителю (ли-
цу, для которого Вы отвечаете на телефонные звонки) для
конфиденциальной консультации после ответа на вызов вну-
три группы ответа (стр. 10).

Cover message retrieval
(Просмотр сообщений в группе ответа на вызов) Использу-
ется для просмотра сообщений, оставленных коллегам по
работе.

Date/Time TmDay
(Дата/Время) Удобный календарь и часы. Нажмите на клави-
шу с изменяемой функцией или функциональную кнопку.

Dial Intercom IDial
(Функция Интеркома при наборе номера) Используется для
быстрого набора часто вызываемых номеров. Возможен на-
бор любого номера из списка предварительно запрограм-
мированных номеров. Нажмите на клавишу с изменяемой
функцией или функциональную кнопку, затем наберите код
запрограммированного номера.

Directed Call Pickup DPkUp
(Перехват телефонного вызова вне группы ответа) Исполь-
зуется для перехвата телефонного вызова, поступившего на
добавочный номер вне Вашей группы ответа (стр. 10).

Directory Dir
(Список телефонных номеров) Удобный телефонный спра-
вочник внутренних номеров (стр. 10).

Drop
(Сброс) Используется для окончания телефонного разгово-
ра и продолжения пользования телефоном (при этом не тре-
буется вешать трубку) или отключения участника конфе-
ренц-связи, подключенного последним (стр. 6).

Exit
(Выход) Используется для выхода из Режима клавиш с изме-
няемой функцией и возвращения в Обычный режим теле-
фонных звонков (стр. 4).

Group listen
(Совместное прослушивание). Используется для совмест-
ного прослушивания разговора. Трубка и громкоговоритель
включены одновременно (стр. 4).

Group Page GrpPg
(Вызов группы) Используется для одновременного вызова
нескольких сотрудников через встроенный громкоговори-
тель телефонного аппарата.

Headsef
(Наушники) Используется для ответа на вызов, совершения
и окончания разговора при использовании наушников вмес-
то телефонной трубки (стр. 5).

Hold
(Ожидание) Используется, если Вы не хотите закончить раз-
говор, который в данный момент Вы вынуждены ненадолго
прервать для выполнения иных действий (другого телефон-
ного звонка, включения другой функции или ответа на зво-
нок, находящийся в положении ожидания) (стр. 5).

Inspect Inspt
(Определение) Используется для определения и высвечива-
ния на экране новых вызовов. Нажмите на функциональную
кнопку, затем на кнопку другой логической линии.

Internal (Hands Free) Auto Answer HFAns
(Автоматический ответ на внутренний вызов через громко-
говоритель) Используется для ответа через громкоговори-
тель на внутренние звонки. (Телефон подает сигнал преду-
преждения и происходит автоматическое включение гром-
коговорителя).

Lasf Number Dialed Last
(Номер, набранный последним) Позволяет сэкономить вре-
мя при повторном наборе номера, который был занят или по
которому никто не отвечал (стр. 4).

Leave Word Calling LWC
(Сообщение вызова абонента) Используется, для того чтобы
оставить сообщение с просьбой перезвонить; позволяет сэ-
кономить время, избежав повторных попыток позвонить.
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Manual Exclusion (Bridging) Excl
(Предотвращение параллельного прослушивания) Исполь-
зуется для предотвращения прослушивания текущего вызо-
ва параллельно подключенным абонентам.

Mark (Abbreviated Dialing) Mark
Отметка (Сокращенный набор номера) Номера после отмет-
ки в номере сокращенного набора набираются при помощи
кнопочного тонального набора.

Menu
(Меню) Используется для включения Режима клавиш с из-
меняемой функцией и просмотра списка функций (стр. 4).

Message
(Сообщение) Индикаторная лампочка, загорающаяся, если
для Вас было оставлено сообщение (стр. 4).

Message Retrieval
(Проверка сообщений) Быстрый и удобный способ провер-
ки сообщений (при горящей индикаторной лампочке Сооб-
щений) даже во время телефонного разговора.

Mute
(Отключение микрофона) Используется, если Вам необходи-
мо посоветоваться с коллегами, находящимися с Вами водной
комнате, и Вы не хотите, чтобы собеседник, с которым Вы го-
ворите по телефону, услышал этот разговор (стр. 4).

Next
(Вперед) Используется для продвижения вниз по списку
функций клавиш с изменяемой функцией (стр. 4).

Pause (Abbreviated Dialing) Pause
Пауза (Сокращенный набор номера) Используется для того,
чтобы сделать паузу продолжительностью в 1,5 секунды при
сокращенном наборе номера (например, между номером вы-
хода на внешнюю телефонную сеть и телефонным номером).

Previous
(Возврат) Используется для продвижения вверх по списку
функций клавиш с изменяемой функцией (стр. 4).

Program (Abbreviated Dialing) Prog
(Программирование cокращенного набора номера) Исполь-
зуется для программирования телефонного номера, внут-
реннего номера или кода функции в персональном списке
сокращенного набора номеров, кнопки сокращенного набо-
ра номера или клавиши с изменяемой функцией сокращен-
ного набора номера (на стр. 8 и 8).

Ringer off RngOf
(Отключение звонка) Используется для отключения сигнала
звонка при поступлении входящих телефонных вызовов (не-
смотря на это прозвучит короткий звонок).

Selecf Ring
(Выбор мелодии звонка) Позволяет отличать звонок Вашего
телефонного аппарата от звонков аппаратов, расположен-
ных поблизости (стр. 4).

Self-Administration Admin
(Самостоятельное программирование) Используется для
закрепления соответствующих функций за функциональны-
ми кнопками Вашего аппарата при помощи клавиш с изме-
няемой функцией и кнопок управления дисплеем (стр. 10).

Send All CallsSAC
(Пересылка всех звонков) Используется для переадресации вы-
зовов на путь переадресаций на время Вашего отсутствия,
или если Вы не хотите, чтобы Вас беспокоили звонками (стр. 6).

Speaker feature (listen-only)
Функция громкоговорителя (только для прослушивания) Ис-
пользуется для набора номера без снятия трубки (стр. 4).

Speakerphone (speak and listen)
Громкоговоритель (прослушивание и разговор) Использует-
ся для разговора без снятия трубки (прослушивание и раз-
говор) или для коллективной конференц-связи (стр. 4).

Suppress (Abbreviated Dialing) Spres
Кодировка (Сокращенный набор номера) Используется для
ввода паролей или кодов доступа. Закодированные номера
набираются но не указываются на дисплее (вместо каждой
цифры появляется знак «s»).

Stop/Indefinite Wait (Abbreviated Dialing) Stop
Стоп/Неограниченная пауза (Сокращенный набор номера)
При обнаружении запрограммированной в сокращенный
номер функции Стоп-коммутатор приостанавливает набор
номера до поступления тонального сигнала.

Test
(Проверка) Используется для проверки индикаторных лам-
почек и дисплея Вашего телефонного аппарата (стр. 4).

Timer Timer
(Таймер) Засекает время телефонного разговора. Нажмите
на клавишу с изменяемой функцией или функциональную
кнопку для включения/остановки таймера.

Transfer
(Переадресация) Используется для перевода звонка с Ва-
шего телефонного аппарата на другой аппарат (стр. 5).

Volume control
(Регулирование уровня громкости) Используется для увели-
чения или уменьшения громкости громкоговорителя или
встроенного громкоговорителя, сигнала телефонной трубки
или звонка (стр. 4).

Wait (Abbreviated Dialing) Wait
Пауза (Сокращенный набор номера) Набор номеров, стоя-
щих за сигналом Пауза в сокращенных номерах, задержива-
ется на 5–25 секунд до получения телефонным аппаратом
тонального сигнала с коммутатора.

Whisper Page WspPg
(Сделать сообщение) Используется для того, чтобы сделать
сообщение внутреннему абоненту, который в данный мо-
мент ведет другой разговор по телефону (стр. 11).

Whisper Page Answer WspAn
(Ответ на сообщение) Используется для ответа на сообще-
ние, полученное во время телефонного разговора.

Whisper Page Off WsOff
(Отключение функции получения сообщения) Используется
для предотвращения прерывания телефонного разговора
сообщениями.

Идентификация цели вызова
Автоматическая переадресация вызовов
При автоматической переадресации вызовов на экране дисплея
могут быть высвечены следующие идентификационные сообщения:
р : Call Pickup – Перехват звонка.
с : Cover All Calls – Ответ на все вызовы.
n : Night Station Service, Including No Answer – Ночное обслуживание

через станцию, включая «Номер не отвечает».
В : All Calls Busy – Все линии заняты.
f : Call Forwarding – Пересылка вызовов.
b : Cover Busy – Группа отвечающих абонентов: занято.
d : Cover Don't Answer – Группа отвечающих абонентов: не отвечать.
s : Send All Calls – Пересылка всех вызовов.

Сокращенный набор номера
При просмотре номеров, закрепленных за кнопками сокращенного
набора номера, или введенных в список, на экране дисплея могут
быть высвечены следующие идентификационные сообщения :
m : Mark – Отметка.
р : Pause – Пауза.
s : Suppress – Кодировка.
w : Wait For A Specified Time – Ожидайте указанное время.
W : Wait For Off-Premise Dial Tone – Ожидайте внешнего тонального

сигнала.
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